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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Atualizada em 28 de novembro de 2025.

Esta Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (“Politica”) explica como a
CULLIGAN BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ] sob n° 31.861.323/0005-27, incluindo,
para todos os fins, suas filiais e sociedades controladas, com sede na Rua Waldomiro
Corréa de Camargo, Vila Martins, Itu - SP, CEP 13308-200 (“Culligan”, “Empresa” ou
“nods”), coleta, utiliza, armazena e protege dados pessoais.

Nosso compromisso € tratar suas informacoes de forma segura, ética e transparente,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018
- LGPD) e demais normas aplicaveis, como o Cddigo de Defesa do Consumidor, o
Codigo Civil, a Constituicdo Federal e o Marco Civil da Internet.

O termo “vocé” refere-se a qualquer pessoa natural que se relacione com a Culligan
e, em razao desse relacionamento, nos forneca dados pessoais, como clientes,
consumidores, visitantes do site, leads, candidatos em processos seletivos,
representantes comerciais, prestadores de servigo e fornecedores.

1. DEFINIGOES

Antes de informarmos a vocé como tratamos os seus dados, apresentamos abaixo
alguns termos importantes utilizados nesta Politica:

a) LGPD: Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

b) Dados Pessoais: qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel.

c) Tratamento: toda operacgdo realizada com dados pessoais, como coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento e eliminagao.

d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de
tratamento.

e) ANPD: Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

f) Incidente de Seguranca: qualquer evento adverso que comprometa
confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados pessoais.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E COM QUAL FINALIDADE
2.1. Uso do site

Durante a navegacao em nosso site, podemos coletar informagdes como endereco
IP, tipo e versdo do navegador, sistema operacional, paginas visitadas, data e
hora de acesso e tempo de sessao.
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Esses dados sao utilizados para garantir o funcionamento, seguranca e
aprimoramento do site e também quando vocé preenche formularios de contato
ou solicita informagdes sobre nossos produtos e servigos, ocasido em que
coletamos nome, e-mail e telefone.

2.2. Cookies

Utilizamos cookies essenciais e ndo essenciais (analiticos e de marketing) para
reconhecer suas preferéncias, analisar o desempenho do site e aprimorar sua
experiéncia de navegagao.

Vocé pode gerenciar os cookies nas configuracdes do seu navegador ou recusar
0S nao essenciais por meio do banner de consentimento exibido ao acessar o site.

Para mais informagdes sobre os tipos de cookies utilizados, suas finalidades,
prazos de retencdo e como gerencia-los, acesse nossa Politica de Cookies.

2.3. Clientes e contratos

Quando vocé adquire ou aluga produtos e servicos da Culligan, tratamos dados
pessoais necessarios a execucdo do contrato, como nome, CPF, endereco,
telefone, e-mail, informagBes de pagamento e histoérico de atendimento, para
viabilizar instalagcdo, manutencdo, faturamento, cobranca e suporte técnico.

2.4. Fornecedores e prestadores de servico

Coletamos dados de contato e identificacdo de representantes de fornecedores
para execucao de contratos e obrigagdes comerciais.

2.5. Candidatos a vagas

Ao participar de processos seletivos, coletamos dados como nome, e-mail,
telefone, informagoes profissionais e académicas enviadas por curriculo.

Essas informagdes sdo utilizadas exclusivamente para avaliagdo de perfil e
recrutamento.

2.6. Atendimento e SAC

No contato com nossos canais de atendimento, tratamos dados pessoais
necessarios para responder solicitagbes, registrar historico e resolver demandas,
como nome, CPF e e-mail.

QUAIS AS BASES LEGAIS UTILIZADAS PELA CULLIGAN?

3.1. Uso do site

Ao acessar o site da Culligan, alguns dados pessoais podem ser coletados
automaticamente ou fornecidos por vocé, conforme a interagao realizada.

O tratamento desses dados tem como finalidades:


https://culligan.com.br/cookies/

Culligan.

e garantir o funcionamento, seguranga e melhoria do site, com base no
legitimo interesse da Culligan (art. 79, IX, da LGPD);

e Viabilizar o atendimento a solicitacdes enviadas por meio de formularios
de contato, com base na execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares (art. 7°, V, da LGPD); e

e Utilizar cookies analiticos e de marketing, quando aplicavel, mediante o
seu consentimento (art. 79, I, da LGPD).

3.2. Clientes e contratos

O tratamento dos dados pessoais de clientes é necessario para execugao de
contratos de venda ou locagdao de produtos e servicos, instalagdo e manutencao
de equipamentos, suporte e faturamento.

As respectivas bases legais sao:

e Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares (art. 79, V, da
LGPD);

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, como emissao de nota
fiscal e guarda de documentos fiscais (art. 79, 11, da LGPD); e

e Protecdo do crédito, quando necessario a analise de risco financeiro e
cobranca (art. 7°, X, da LGPD).

3.3. Fornecedores e prestadores de servico

O tratamento dos dados pessoais de representantes e prepostos de fornecedores
e prestadores de servico ocorre para fins de contratacdo e execugao de obrigacdes
comerciais.

As bases legais aplicaveis sao:

e Execucao de contrato ou de procedimentos preliminares (art. 7°, V, da
LGPD);

e Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, em especial obrigacGes
fiscais e de auditoria (art. 7°, II, da LGPD).

3.4. Candidatos a vagas

O tratamento dos dados pessoais de candidatos em processos seletivos tem as
seguintes finalidades e bases legais:

e Execucdao de procedimentos preliminares relacionados a um possivel
contrato de trabalho, a pedido do titular (art. 7°, V, da LGPD); e

e Legitimo interesse da Culligan em avaliar perfis e preencher vagas
compativeis, bem como do proprio candidato em participar do processo
seletivo (art. 79, IX, da LGPD).

3.5. Atendimento ao consumidor (SAC)

O tratamento dos dados pessoais para fins de atendimento ao consumidor,
registro de solicitagbes, reclamacbes e trocas de produtos é realizado:
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e Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, especialmente as
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/1990 (art.
7°, 11, da LGPD); e

e Com base no legitimo interesse da Culligan, para garantir a qualidade do
atendimento e o aprimoramento dos servigos (art. 7°, IX, da LGPD).

3.6. Comunicacdes e campanhas

O envio de comunicagdes institucionais e comerciais, bem como a participagao
de clientes e leads em campanhas, promocdes e eventos, é realizado:

e Com fundamento no legitimo interesse da Culligan em divulgar produtos,
servigos e informacoes relevantes ao seu publico (art. 79, IX, da LGPD),
assegurado ao titular o direito de oposicao ou descadastramento (opt-
out) a qualquer tempo.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Em situacdes especificas, a Culligan podera tratar dados pessoais sensiveis (como
informagdes sobre saude, biometria, convicgoes religiosas, filiagdo sindical ou outros
dados que revelem aspectos intimos do titular), observando estritamente o disposto
no art. 11 da LGPD.

O tratamento sera realizado somente quando estritamente necessario, com base
em uma ou mais das seguintes hipdteses:

¢ Mediante consentimento especifico e destacado do titular, para finalidades
determinadas e legitimas (art. 11, I, da LGPD);

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (art. 11, II, “a”, LGPD);

e Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processos
judiciais, administrativos ou arbitrais (art. 11, II, “d”, LGPD); e

e Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, especialmente
em processos de identificacdo e autenticacdo de acesso (art. 11, II, “e”,
LGPD).

4. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS PESSOAIS FICARAO
ARMAZENADOS?

Os dados pessoais tratados pela Culligan serao armazenados somente pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades que justificaram sua coleta, de acordo
com as bases legais aplicaveis e com 0s prazos previstos em normas civis, fiscais,
consumeristas e trabalhistas.

Assim, os dados serdo automaticamente eliminados, anonimizados ou tornados
inacessiveis quando deixarem de ser Uteis para os fins informados nesta Politica e
ndo houver mais necessidade de manté-los para cumprimento de obrigacdo legal,
regulatdria ou contratual, ou ainda quando o titular solicitar sua exclusdo, observados
os limites legais.
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Durante todo o periodo de retencdo, os dados permanecerdo armazenados com
medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas, assegurando sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

5. PESQUISAS DE SATISFACAO, CAMPANHAS PROMOCIONAIS E
COMUNICAGOES DE MARKETING

A Culligan podera coletar e tratar dados pessoais fornecidos voluntariamente por
clientes, consumidores, prospects e demais usuarios por meio de formularios fisicos
ou eletronicos, landing pages, QR Codes, pesquisas de satisfacdo, campanhas
promocionais, eventos, sorteios autorizados, programas de relacionamento, canais de
atendimento e demais iniciativas de comunicagao e relacionamento.

Os dados poderao ser utilizados para:

avaliar a satisfacdo e a experiéncia dos clientes;
e aprimorar produtos, servigos, processos e canais de atendimento;

e responder solicitacbes, duavidas, reclamacdbes e manifestacbes dos
titulares;

e realizar pesquisas de mercado e analises estatisticas;
o divulgar conteldos institucionais;

e enviar informagdes sobre produtos, servicos, campanhas, promocoes,
lancamentos, eventos e demais agdes de relacionamento, quando houver
consentimento do titular ou outra base legal aplicavel;

e cumprir obrigacdes legais e regulatorias.

A Culligan observara o principio da necessidade, limitando a coleta aos dados
estritamente necessarios para cada finalidade informada.

Nos casos em que o tratamento depender de consentimento, este sera solicitado de
forma livre, informada, inequivoca e destacada, podendo ser revogado pelo titular a
qualguer momento pelos canais disponibilizados pela empresa.

As pesquisas de satisfagdo poderdo ser realizadas de forma identificada ou an6nima,
de acordo com a finalidade da iniciativa e os dados efetivamente fornecidos pelo
titular.

O titular poderd, a qualquer momento, solicitar informacbes sobre o tratamento de
seus dados pessoais, exercer os direitos previstos na legislacdo aplicavel ou optar
por nado receber comunicagbes de marketing por meio do e-mail:
privacidade@culligan.com.

6. SEUS DADOS PESSOAIS SAO COMPARTILHADOS COM TERCEIROS?

A Culligan podera compartilhar dados pessoais com terceiros somente quando esse
compartilhamento for necessario, legitimo e compativel com as finalidades
informadas nesta Politica, observando sempre os principios da finalidade,
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necessidade, adequacao e segurancga previstos na LGPD.

Os dados poderdo ser compartilhados nas seguintes situacoes:

a)

b)

d)

e)

Com prestadores de servigos e parceiros comerciais que auxiliam nas
atividades da empresa, como provedores de tecnologia da informacao,
hospedagem de dados em nuvem, manutengao de sistemas, atendimento ao
cliente (SAC), logistica, cobranca, marketing e consultoria técnica;

Com fornecedores e representantes autorizados, quando o
compartilhamento for indispensavel para execucdo de contratos, instalacdo,
manutencdo ou suporte de equipamentos e servigos adquiridos;

Com instituicoes financeiras, seguradoras e empresas de cobrancga,
guando necessario a analise de crédito, faturamento, cobranga de valores ou
gestdo de riscos financeiros;

Com autoridades publicas, 6rgaos reguladores e entidades
governamentais, para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
atendimento de ordens judiciais, administrativas ou arbitrais, e cooperagao
em investigagoes, auditorias e processos de fiscalizagao;

Com outras empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico ou
controladas pela Culligan, quando o compartilhamento for essencial a
execucdo de operacgbes corporativas, administrativas ou de suporte técnico,
respeitados os mecanismos de protecdo exigidos pela LGPD.

Em todos os casos, os terceiros que recebem dados pessoais da Culligan
atuam como operadores ou controladores independentes, conforme a
natureza da relagdo, e estdao contratualmente obrigados a:

e tratar os dados pessoais apenas para as finalidades previamente
autorizadas;

e manter confidencialidade e sigilo;

e adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca adequada; e

e eliminar ou devolver os dados apods o término da prestacao dos
servigos, conforme instrugdes da Culligan e exigéncias legais.

A Culligan nao comercializa, aluga nem negocia dados pessoais para fins de
marketing de terceiros. Qualquer compartilhamento é conduzido de forma
transparente, com respeito a privacidade do titular e em estrita observancia
a legislacao aplicavel.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DADOS

Alguns dados pessoais podem ser compartilhados e/ou armazenados nos
sistemas corporativos globais da Culligan International, empresa controladora
da marca Culligan, com sede nos Estados Unidos da América, bem como em
servidores de provedores de servigos de tecnologia localizados no exterior,
utilizados para hospedagem de dados, suporte técnico e gestdo operacional.

A LGPD e a Resolugdao CD/ANPD n© 19/2024 permitem a transferéncia



Culligan.

internacional de dados pessoais quando o controlador assegura o
cumprimento dos principios, direitos e garantias dos titulares previstos na
legislagao brasileira.

A Culligan realiza essas transferéncias de forma segura, legitima e
transparente, com base em normas corporativas globais de protecao de
dados, clausulas contratuais especificas e mecanismos de protecdo
compativeis com os requisitos definidos pela ANPD, garantindo que o nivel de
protecao conferido aos dados pessoais no exterior seja equivalente ao previsto
pela LGPD.

Essas transferéncias ocorrem apenas quando necessarias a execucdo de
contratos, operacdo de sistemas corporativos, suporte técnico,
armazenamento em nuvem ou cumprimento de obrigacdes legais, sempre
limitadas as finalidades informadas nesta Politica e aos principios de
necessidade e minimizagdo.

SEGURANCA DA INFORMACAO

A Culligan adota medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger
os dados pessoais de acessos ndo autorizados, destruicdao, perda, alteragao,
comunicacdao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, em
conformidade com a LGPD.

Essas medidas tém por objetivo garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes, e sdo aplicadas a todos os ambientes, fisicos
ou digitais, nos quais ocorre o tratamento de dados pessoais pela Culligan.

A empresa também promove a restricdo de acesso as informacgbes apenas a
pessoas autorizadas e comprometidas com o dever de confidencialidade, bem
como a adocao de controles internos destinados a reduzir a probabilidade de
incidentes de seguranca.

Apesar dos esforcos empregados, a Culligan reconhece que nenhum sistema
é totalmente livre de riscos. Assim, o titular deve adotar boas praticas de
seguranca digital, como ndo compartilhar senhas ou informacdes confidenciais
com terceiros, e comunicar imediatamente a empresa qualquer suspeita de
uso indevido, acesso nao autorizado ou incidente envolvendo seus dados
pessoais.

Eventuais comunicacdes sobre seguranga ou privacidade devem ser enviadas
para o] canal de privacidade indicado nesta Politica
(privacidade@culligan.com).

DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD, os titulares dos dados pessoais tratados pela Culligan,
possuem o direito de obter, a qualquer momento e mediante requisicao,

informagdes claras e acessiveis sobre o tratamento de seus dados.

A Culligan garante aos titulares os seguintes direitos:
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e solicitar a confirmacdo da existéncia e o acesso aos seus dados
pessoais;

e pedir a correcao de informagdes incompletas, inexatas ou
desatualizadas;

e requerer a anonimizacdo, bloqueio ou exclusdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD;

e obter informacbOes sobre o compartilhamento dos seus dados com
terceiros;

e revogar o consentimento previamente concedido, quando aplicavel.

Os pedidos relativos ao exercicio desses direitos poderdo ser enviados ao
Canal de Privacidade da Culligan, por meio do enderego eletrénico
privacidade@culligan.com.

Para garantir a seguranca e a autenticidade das solicitagdes, a Culligan podera
solicitar informagdes adicionais que confirmem a identidade do requerente, de
modo a prevenir fraudes e acessos nao autorizados.

As solicitagdes serdo analisadas e respondidas no prazo legal de até 15
(quinze) dias contados do recebimento do pedido completo, conforme o
disposto na LGPD.

ENCARREGADO

A Culligan nomeou como seu Encarregado, ou seja, como indicado para atuar
como canal de comunicacdao entre a Culligan, os titulares dos dados pessoais
e a ANPD o responsavel indicado abaixo:

Nome: FINOCCHIO E USTRA SOCIEDADE DE ADVOGADOS (“FIUS")
Responsavel: MARCO AURELIO BAGNARA OROSZ

E-mail: privacidade@culligan.com

Endereco: Rua Waldomiro Corréa de Camargo, Vila Martins, Itu - SP, CEP
13308-200

ATUALIZACAO DA POLITICA

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento,
sempre que a Culligan julgar necessario para refletir mudangas em suas
praticas de tratamento de dados ou para atender novas exigéncias legais e
regulatoérias.

Todas as versdes atualizadas serdao publicadas em nosso site, com indicagdo
da data da ultima atualizacdo, e passardo a vigorar imediatamente apds sua

divulgacao.

O tratamento dos dados pessoais estara sempre sujeito a versdo mais recente
desta Politica, disponivel para consulta a qualquer tempo.

DISPOSICOES GERAIS

Se uma ou mais disposi¢Ges contidas nesta Politica for considerada invalida,
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ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, a validade, legalidade ou
exequibilidade das demais disposicdes contidas nesta Politica ndo sera, de
forma alguma afetada e/ou prejudicada por esse fato. Nesse caso, a Culligan
providenciara a substituicdo das disposicdes invalidas, ilegais ou inexequiveis,
por disposicdes validas.

LEGISLACAO E FORO

A presente Politica sera regida pela legislacdo da Republica Federativa do
Brasil.

Para a solugdo de eventuais questGes ou conflitos decorrentes desta Politica,
fica eleito o Foro da Comarca de Itu, Estado de Sao Paulo, com renlncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



